HJORTSH@J & M@LLER CARE
G.C. AMDRUPS VEJ 5
8200 AARHUS N

TLF: 26185690

Arsrapport
2022
Kommunalt tilsyn pa
Plejehjem
Aarhus Kommune




Arsrapport 2022
Kommunalt tilsyn Aarhus Kommune

R T4 T | =T o T - N 3
2. SammMeNfatning af fUNd .......eeeeiiiiiiiic s 4
3. Beboeroplevet KValitet .........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiisisiisssissssssssssssssssssss s s ssssss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnnnes 5
3.1 Selvbestemmelse 0g lIVSKVAIITEL........ccccciiiiieee et e e e s re e e e e e e e areeesatae e e e ntaeeensanas 5
3.2 Aktiviteter 0g rehabilitEriNG ......ooei e e e e e s e e e st e e e e b e e e e ntr e e e s tb e e e e ntaeeenraeas 5
3.3 THIVSEI 08 FEIATIONEN ..ttt et e bt e be e e bt e bt e e be e e sateebe e e saee e beeeneesbeeennnennne 5
R o T T o Vo [ RTRPRRROE 5
4. DOKUMENTAION T CUMA.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieiiiisiisiissiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssssssssssssssnsnnns 6
4.1 SammenfatniNg af FUNG.........coiiiie e e e e e e st e e e et e e e st b e e e e abaeeeenaaeeestbeeeentaeeeeanaens 6
5. Medarbejderoplevet kvalitet / dialogM@de .........ceccvveeiiieieeiiiiineticnererissne s s snesssssnnessssnnessssansesessanesssssnnasssssnsesane 6
RN T T g oo [N T =T o 1T o [T OO PURROPPRRPPIOE 7
Tilsyn pa plejehjemmene i Aarhus KOMMUNE ......c.uiiiiiiiiic ettt e e e e e stee e e e tv e e e e atae e seataaeessreeeennns 9
Bilag 2 - Samlet vurdering efter tilSYNSDESBE ......ccuiiiiiiiiiiiimriiiiiiiinrrrierren s essee s sasss e e s s sssssssannnessssas 15



Arsrapport 2022
Kommunalt tilsyn Aarhus Kommune

1. Indledning

Hjortshgj & Mgller Care har gennemfgrt uanmeldte kommunale tilsyn pa 29 plejehjem og pa
Korttidspladserne Skovvang og pa Vikaergarden i Aarhus Kommune i perioden medio august 2022— primo
januar 2023. Tilsynene er foretaget af sygeplejefaglige konsulenter Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted
fra Hjortshgj & Mgller Care.

Formalet med tilsynene er:

e At sikre at Aarhus Kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene

e At Aarhus Kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjalp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjalp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjelpen

e Tilsynene er omfattet af servicelovens § 151 og har afsat i § 83, 83a, 86 og 87

e Attilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling

Metoden anvendt ved de uanmeldte tilsyn:

e Tre interviews med beboere og et interview af pargrende til en beboer pa plejehjemmet ud fra et
udarbejdet interviewskema - med fokus pa malepunkter for beboeroplevet kvalitet (bilag 3).

e Tilsynet har samtidig foretaget tjek af udvalgte dele af dokumentationen hos de interviewede
beboere i omsorgsjournalen Cura.

e Der erved tilsynet desuden afholdt dialogmg@gde med forstandere og medarbejdere ud fra
udarbejdet interviewguide - med fokus pa malepunkter for medarbejderoplevet kvalitet.

e De to interviewguides er udarbejdet med udgangspunkt i de faglige fokusomrader for 2022, hvorfor
disse ogsa er godkendt af kommunen inden tilsynenes pabegyndelse. Ved hvert tilsynsbesgg er der
givet en mundtlig tilbagemelding til forstanderen, hvad angar den samlede vurdering af tilsynet.
Efterfglgende har den tilsynsfgrende udarbejdet en tilsynsrapport med samlet
vurdering/kategorisering.

Fokusomrader for 2022

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus Kommune:
e Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
e Aktiviteter og rehabilitering
e Trivsel og relationer
e Procedurer og dokumentation
e Malgrupper og metoder
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Oplysninger om plejehjemmene:
| de enkelte tilsynsrapporter er der en beskrivelse af det enkelte plejehjem med en normeringsoversigt
samt en oversigt over henstillinger til ikke opfyldte malepunkter.

2. Sammenfatning af fund

Hjortshgj & Mgller Care har pa vegne af Aarhus Kommune foretaget uanmeldte tilsyn pa 29 plejehjem samt
Korttidspladserne Skovvang og Vikaergarden i perioden medio august 2022 til primo 2023. Lovgrundlaget
for tilsynene er § 151 og §§ 83-87.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at alle plejehjemmene samt Korttidspladserne pa Skovvang og
Vikaergarden, er velfungerende, hvor engagerede medarbejdere og forstandere medvirker til trivsel for
beboerne.

Tilsynet har interviewet 93 beboere og 31 pargrende ud fra malepunkterne bilag 3. Tilsynet kan overordnet
konkludere, at hovedparten af beboerne angiver, at plejehjemmet er deres hjem, hvor de er
selvbestemmende i eget liv. Beboerne er med til at bestemme deres dggnrytme, hvornar og hvor de spiser,
hvilke aktiviteter de finder meningsfulde at veere med til, og de oplever, at deres pargrende er velkomne.

Alle beboerne angiver, at der i plejen er tid til, at de ggr alt det, de kan selv. Beboerne, fraset nogle fa, er
meget tilfredse med den omsorg og pleje, de modtager. Beboerne angiver generelt at vaere tilfredse med
maden og de fleste finder det hyggeligt at spise sammen med andre beboere og personalet.

Det er tilsynets vurdering, at bade forstanderne og medarbejderne har fokus pa, at hverdagslivet pa de
pagaldende steder tilretteleegges pa beboernes preemisser, og at det rehabiliterende sigte er integreret i
daglig praksis. Pa alle plejehjem har ”den sidste tid” og det at fa implementeret en fast praksis, der
understgtter en vaerdig afslutning pa livet, vaeret et fokus-/indsatsomrade. Her mangler de fleste plejehjem
dog en systematik i forhold til at fa indhentet og dokumenteret beboerens gnsker til livets afslutning.

Fglgende henstilling er derfor givet til hovedparten af plejeenhederne: at man sikrer, at der implementeres
en systematik i forhold til indhentning af beboernes gnsker for den sidste tid, og at disse dokumenteres
under ”Livshistorie” i Cura. Hvis beboerne og/eller de pargrende ikke er klar til denne stillingtagen, noteres
dette i dokumentationen. Det tilkendegives generelt fra bade beboere og medarbejdere, at individuelle
gnsker i forhold til maltidet og rammerne i vid udstraekning imgdekommes.

Medarbejderne har generelt fokus pa og anvender faglige metoder i plejen af beboere med kognitiv
funktionsnedszaettelse. Der arbejdes i respekt for beboerne systematisk med arbejdsgange/tilgange og ved
udfordringer inddrages demenskoordinatoren/hjerneskadekoordinatoren for at forebygge magtanvendelse
og drage omsorg for beboeren. Der blev af medarbejderne pa flere plejehjem efterspurgt undervisning i
personcentret omsorg.
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3. Beboeroplevet kvalitet

Ved tilsynsbesggene blev der interviewet 3 beboere og en pargrende pa hver af de 31 enheder ud fra
interviewskema og de udarbejdede malepunkter (bilag 4).

3.1 Selvbestemmelse og livskvalitet

De beboere tilsynet talte med tilkendegiver, fraset nogle fa, at de er tilfredse med og glade for at bo pa de
respektive plejehjem eller opholde sig pa plejeenheden. Beboerne oplever at vaere selvbestemmende over
deres hverdag og at blive inddraget i beslutninger, der vedrgrer deres liv. De angiver, at de har indflydelse
pa, hvordan deres hverdagsrytme bliver tilrettelagt, og at dette bl.a. bliver respekteret i forhold til deres
dggnrytme, hvor der bliver tilgodeset individuelle gnsker og behov.

Tilsynet spgrger om beboerne bliver lyttet til, hvilket de fleste beboere, tilsynet taler med, tilkendegiver, at
de gor. Naesten alle beboere angiver, at der er en god og respektfuld omgangstone. Der er helt overvejende
mange rosende ord til personalet. Hovedparten af beboerne oplever, at personalet er imgdekommende,
hjeelpsomme, dygtige og omsorgsfulde.

3.2 Aktiviteter og rehabilitering

Beboerne fraset nogle fa tilkendegiver, at de far den hjaelp, de har brug for i dagligdagen. De fleste angiver
ligeledes, at de har vaeret med til at seette mal for, hvad de gerne vil blive ved med at kunne eller gerne ville
opna at kunne igen. Beboerne tilkendegiver generelt, at de klarer alt det, de kan selv, og personalet stgtter
og overtager, hvor de ikke selv kan. Beboerne fortaeller samstemmigt, at hjeelpen foregar i et tempo, hvor
der er tid til, at de selv kan udfgre opgaven. Mange af beboerne oplyser, at de selv er opmaerksomme pa at
gangtraene og fa sig fysisk beveeget. Beboerne tilkendegiver ligeledes, at terapeuterne pa respektfuld vis
motivere til treening og aktivitet.

For hovedparten af beboerne geelder det, at de oplever at kunne deltage i meningsfulde aktiviteter.
Samtidig er der ligeledes beboere, der tilkendegiver, at de fgler deres fravalg af aktiviteter respekteret.
Plejehjemmets aktivitetsudbud har afsat i, hvad beboerne har tilkendegivet, at de godt kunne taenke sig,
der skal vaere af aktiviteter. Nogle beboere kan oplyse, at de ved indflytningen har haft en samtale med
personalet om, hvilke aktiviteter der ville veere meningsfulde for dem. Andre beboere oplyser, at de
Ipbende bliver spurgt om, hvilke aktiviteter de kunne taenke sig at veere med til.

3.3 Trivsel og relationer

Der er generelt tilfredshed med maden og beboerne angiver, at der bliver taget hensyn til individuelle
madpraeferencer. Maden angives at veere velsmagende, varieret og maettende. Flere beboere tilkendegiver,
at de vaerdsaetter, at maden tilberedes i plejehjemmets kgkken, sa den er frisklavet og man kan dufte
maden. Mange af beboerne indtager flere af dagens maltider i de faelles spisestuer. Beboerne saetter pris
pa, at man har faste pladser, sa man ved hvor man skal sidde. Beboerne forteller generelt, at der er en god
stemning til maltiderne og det er rart at spise sammen med de andre beboere og personalet. Der er ogsa
beboere, der efter eget valg foretraekker at spise i egen bolig.

Mange af beboerne angiver at have gode og nzere familierelationer. Det er for mange af beboernes
vedkommende netop samveaeret med deres pargrende, der skaber den stgrste grad af mening og glaede i
deres liv. Flere af beboerne tilkendegiver ligeledes, at de finder naerveer med andre beboere fx i
feellesskaber i dame/mandeklub eller til maltiderne.

3.4 Pargrende

De pargrende ytrede samstemmigt stor tilfredshed med den pleje og omsorg, der bliver ydet deres keaere.
De pargrende angiver det betydningsfuldt, at der bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
forventningsafstemning. De pargrende oplever sig generelt godt informeret og inddraget. Alle pargrende
oplever, at de bliver lyttet til af personalet, og de fgler sig velkomne, nar de besgger deres kare.
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4. Dokumentation i Cura

4.1 Sammenfatning af fund

Det er tilsynets generelle oplevelse, at der pa alle plejehjem arbejdes malrettet og struktureret med
dokumentationen i Cura. Alle medarbejdere, fraset nogle fa pa et plejehjem, er opleert i brugen af Cura og
orienterer sig adaekvat i beboerens besggsplan, inden hjelpen til beboeren ydes. De gennemgaende
mangler som tilsynet fandt i forhold til dokumentationen var, at for flere beboeres vedkommende
manglede funktionsevnetilstandene at blive vurderet/revurderet i forhold til beboerens aktuelle tilstand.
Der manglede en livshistorie pa enkelte beboere ligesom mestring, motivation og ressourcer heller ikke var
udfyldt. Endelig fandt tilsynet en del mangler i besggsplanerne, primaert i forhold til opdatering af disse
samt i forhold til beskrivelse af tilgangen til beboere med szerlige behov/udfordringer.

5. Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

5.1 Selvbestemmelse og livskvalitet

Det er generelt medarbejdernes tilkendegivelse, at de i mgdet med beboeren har respekt for den enkelte
beboers individualitet, levede liv og for, at det er beboerens hjem de kommer i. P3 alle plejehjem laegges
der vaegt pa, at beboeren og de pargrende fra start fgler sig velkomne og bibringes oplevelsen af, at det er
beboerens nye hjem. Dette sker bl.a. ved, at der afholdes en indflytningssamtale, hvor der sker en gensidig
forventningsafstemning. Til indflytningssamtalen erhverver medarbejderne sig ligeledes viden om
beboerens vaner, vaerdier, dggnrytme og madpreeferencer. Pa flere plejehjem udleveres en skabelon til de
pargrende og beboeren til udfyldelse af beboerens livshistorie. Det fremhaves af flere medarbejdere, at
kendskabet til beboerens livshistorie og vaner er veerdifuld viden i forhold til at mgde beboeren med
vaerdighed og respekt for beboerens identitet. Der er fokus pa at tilgodese og fremme beboerens
selvbestemmelsesret og individuelle gnsker. Det udmgntes bl.a. i at beboerne generelt har stor indflydelse
pa deres dggnrytme, hvor det respekteres, hvis beboeren gnsker at sove laenge eller komme sent i seng.
Medarbejderne angiver, at de har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld kommunikation med beboeren og
de pargrende

5.2 En vaerdig ded

Som det fremgar af de samlede henstillinger, der er givet til nasten alle plejehjem/plejeenheder, er der
ikke en systematik eller praecedens for, at man far spurgt ind til og dokumenteret beboerens gnsker til
livets afslutning. Det er forskelligt fra plejehjem til plejehjem, om man allerede ved indflytningen far talt
med beboeren og beboerens pargrende om beboerens gnsker for den sidste tid. Pa de fleste plejehjem
tilkendegiver medarbejderne, at de fgrst indhenter oplysninger omkring beboerens gnsker for den sidste
tid, nar den tid naermer sig.

Det har generelt hgj prioritet pa alle enheder pa at fa skabt en respektfuld og andaegtig ramme omkring
beboeren og dennes pargrende i beboerens sidste tid.
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Medarbejderne angiver at veere kompetente til at varetage plejen af den dgende beboer. Pa enkelte
plejehjem tilkendegiver medarbejderne, at de gerne vil have et brush up pa palliationsbehandlingen. Pa de
fleste plejehjem tilkendegives, at personalet rykker sammen i et tvaerfagligt team omkring den dgende
beboer, og det prioriteres, at det er det faste personale, der kender beboeren, der varetager plejen og
behandlingen. Det tilkendegives ligeledes, at der er stor opmaerksomhed pa at imgdekomme de
pargrendes behov for at vaere omkring deres kaere. De pargrende kan fa kost og logi, og personalet angiver
generelt, at de ligeledes drager omsorg for de pargrende. Det angives, at man ikke efterfglgende har en
formaliseret opfglgning pa, hvordan de pargrende har det. Det er meget forskelligt, hvad de pargrende
efterfglgende har brug for.

5.3 Aktiviteter og rehabilitering

Det tilkendegives, at der pa alle enheder er stort fokus pa den rehabiliterende indsats og pa at fremme,
vedligeholde og bevare beboernes funktioner. Det er tilsynets opfattelse, at beboerne i hgj grad profiterer
af ergoterapeutens og fysioterapeutens intervenerede indsats ved beboerens indflytning i forhold til at fa
vurderet beboerens funktionsevnetilstande. Det gzelder ligeledes i den rehabiliterende tilgang i hverdagen.
Det er tilsynets opfattelse, at medarbejderne i tilgangen til beboerne prioriterer at indteenke rehabilitering i
mange forskellige sammenhange og hverdagssituationer. De daglige ADL-aktiviteter er en del af den
rehabiliterende indsats, og medarbejderne er opmaerksomme p3, og giver tid til, at lade beboeren klare sa
meget, som beboeren selv magter, for at udnytte og fremme beboerens ressourcer.

| forhold til aktivitetsudbuddet fremhaeves det, at der er opmaerksomhed pa at inddrage beboerne i valget
af aktiviteter, sa aktivitetsudbuddet har afsaet i at vaere meningsfuld for og matche de beboeres behov, der
bor pa det enkelte plejehjem. Der er en generel tilkendegivelse af, at klippekortsordningen bade bruges til
én til én-samvaer med beboeren og til faelles aktiviteter.

5.4 Trivsel og relationer

Det oplyses, at der i vid udstraekning pa alle plejehjem bliver taget individuelle hensyn til den enkelte
beboers gnsker og vaner til mad og drikke-praeferencer. Ernaeringsassistenterne/plejepersonalet er
opmaerksomme og opsggende i forhold til beboernes saerlige gnsker til maden. Der arbejdes systematisk
med det gode maltid, og i den fzelles spisestue har beboerne faste pladser. Der er pa flere plejehjem
maltidsveerter/personale, der sgrger for gode sociale relationer og en god dialog ved maltidet. Det
respekteres ligeledes, at der er flere beboere, der foretraekker at spise i deres bolig eller ss mmen i en
gruppe i en beboers bolig. Medarbejderne og forstanderne har generelt fokus pa at understgtte beboernes
trivsel og relationer til deres pargrende og andre beboere.

5.5 Pargrendesamarbejde

Det er tilsynets indtryk, at medarbejderne og forstanderen har fokus pa at etablere et godt og respektfuldt
samarbejde med beboerens pargrende. Medarbejderne og forstanderen er ligeledes proaktive i forhold til
fra start at fa afstemt forventninger, Informationsniveau og form. Der er stor opmaerksomhed pa
pargrende, der har brug for en taettere kommunikation, ekstra opmaerksomhed og kontakt.
Medarbejderne og forstanderne fremhaever, at det er givtigt for pargrendesamarbejdet, at man hele tiden
far informeret og afstemt forventninger til hinanden.

Til dialogmgderne tilkendegives, at der generelt er et godt og velfungerende samarbejde med de
pargrende. De pargrende anses for at veere en stor og veerdifuld ressource. De pargrende inddrages ved
indflytningen og involveres Igbende til samtaler om deres kaeres trivsel. Inddragelsen sker ligeledes i
respekt for den udstraekning, de gnsker og magter.
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5.6 Malgrupper og metoder

Medarbejderne kunne med afszet i eksempler fra hverdagens praksis redeggre for faglige metoder og
arbejdsgange i tilgangen til beboere med kognitive funktionsnedsaettelse.

| forhold til plejen af beboere med demenssygdom fokuseres der meget pa tilgangen og pa relationen fgr
opgaven. Personalet oplyser, at de er gode til at sparre med hinanden og vidensdele i forhold til: hvad
virker og hvad virker ikke hos den pageeldende beboer. Der berettes ligeledes om et saerdeles godt og
velfungerende samarbejde med kommunens demenskoordinator og hjerneskadekoordinator som
inddrages ved behov og er med som sparringspartner i komplicerede forlgb. Det tilkendegives ligeledes, at
man pa nogle plejehjem har stor glaede af musikterapeuten, som inddrages hos beboere med demens.

Der afholdes faglige konferencer ved behov eller nogle steder en gang om maneden, hvor tilgangen til
beboeren tages op, her aftales det ogsa, hvordan man mest hensigtsmaessigt kommunikerer med
beboeren. De fleste steder angiver medarbejderne, at de anvender personcentret omsorg med afsaet i Tom
Kitwoods principper. Flere medarbejdere har deltaget i kurser for at gge kompetencerne inden for demens
og konflikthandtering. Der bliver redegjort for forebyggelse af magtanvendelse ved anvendelse af Na&ensom
Ngdvaerge og ved et tvaerfagligt samarbejde i komplekse situationer, hvor der sker inddragelse med
demenskonsulenten. Det angives generelt, at der meget sjeldent sker brug af fysisk magtanvendelse.

Det tilkendegives, at medarbejdergrupper, som bestar af mange nye medarbejdere, kunne profitere af
undervisning indenfor demensomradet.
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Tilsyn pa plejehjemmene i Aarhus kommune

En oversigt hvor det fremgar hvilke kategorisering hvert plejehjem har faet af kategorierne: ” ingen
problemer af betydning for den forngdne kvalitet” (Grgn) og “Mindre problemer af betydning for den
forngdne kvalitet” (bla), Gul er ”stgrre problemer af betydning for den forngdne kvalitet”

Plejehjem 2022 2023

Plejehjemmet Klgvervangen

Plejehjemmet Spholm

Plejehjemmet Hestehavehusene

Plejehjemmet Sct. Olaf

Plejehjemmet Skelager

Plejehjemmet Madsbjerg

Plejehjemmet Bjerggarden

Korttidspladserne Skovvang

Vikaergarden
Distrikt Nord
Forvaltningen for Sundhed og
Forebyggelse

Plejehjemmet Bj@rnshgj
Plejehjemmet Hjortshgj
Plejehjemmet Koltgarden
Plejehjemmet Solbjerg
Plejehjemmet Kildevang




Plejehjemmet Kristiansgarden

Plejehjemmet Sabro

Plejehjemmet Havkaer

Plejehjemmet Rosenvang

Plejehjemmet Abygaard

Plejehjemmet Jasminvej

Plejehjemmet Hgrgarden

Plejehjemmet Fuglebakken

Plejehjemmet Thorsgaarden

Plejehjemmet Augustenborggade

Plejehjemmet Husumvej

Plejehjemmet Vestervang 42

Plejehjemmet Vestervang 44

Plejehjemmet Sgnderskovhus

Plejehjemmet Skaering

Plejehjemmet Engsggaard

Plejehjemmet Hasle
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Bilag 1

Samlet vurdering af tilsynsbesggene:

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesggene vurderet, at plejehjemmene indplaceres i kategorien:
Se samlet oversigt i bilag 1.

Nedenfor ses en samlet oversigt over de henstillinger der er givet ved tilsynene:

Selvbestemmelse og livskvalitet

At man far identificeret og italesat de problemer, der er i nattevagten og far gjort op med en
uhensigtsmaessig kultur.

At man sikrer, at beboeren i alle vagtlag fgler sig respekteret, og oplever sig omsorgsfuldt og
veerdigt behandlet.

At man sikrer, at beboeren i alle vagtlag oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og god
omgangstone mellem beboeren og personalet

At man sikrer, at en beboer, der ryger pa stuen, far anskaffet dels et rygeforkleede og dels
rygesengetgj, safremt han ogsa ryger i sengen.

At man sikrer beboernes medinddragelse saledes, at de adviseres om og accepterer eventuelle
behandlinger/tilsyn fra leegen/praksispersonale.

At man sikrer et godt samarbejde/god strategi i forhold til tilsyn/blodprgvetagning fra lsegehuset.
At man sikrer, at en beboer, der angiver at mistrives pa plejehjemmet, bliver set og hgrt og

far muligheden for at blive flyttet til et andet plejehjem.

At man sikrer, at personalet altid praesenterer sig med navn og titel, nar de kommer ind til en
beboer

At ledelsen sikrer, at alle medarbejdere baerer navneskilte.

At man sikrer som en del af en feelles kultur, at alle medarbejdere giver sig tid/afsaetter ressourcer
til at lytte til beboeren.

At man sikrer en individuel dggnrytme for alle beboere og, at eventuelle misforstaelser i forhold
hertil afklares.

At man i den udstraekning det ressourcemaessigt er muligt sikrer muligheden for en individuel
dggnrytme for alle beboere ogsa for de beboere, der er plejekraevende og har brug for megen
hjeelp.

At man fortsat er opmaerksom pa at fa integreret det nye personale i den respektfulde
kommunikations-og omgangskultur.

At personalet fortsat har opmaerksomhed p3, at den respektfulde kommunikationskultur bliver
integreret hos nye medarbejdere.

At man sikrer, at beboerne bliver set, hgrt og mgdt med deres individuelle udfordringer.

At man pa ledelsesplan fortszetter indsatsen i forhold til at styrke en samskabende kultur i
personalegruppen.

En vaerdig ded

At man sikrer, at der implementeres en systematik i forhold til indhentning af beboernes gnsker for
den sidste tid og disse dokumenteres under ”Livshistorie” i Cura. Hvis beboerne og/eller de
pargrende ikke er klar til denne stillingtagen, noteres dette i dokumentationen.

At terminalforlgbene sammen med huslzeegen ggres til genstand for en lzeringsreflektion, og der
sker en afstemning af forventninger til hinanden fremadrettet.

At der arrangeres undervisning i palliationsbehandling
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Aktiviteter og rehabilitering

At man i vagterne har gget fokus pa at skabe et inkluderende fallesskab for de beboere, der har
behov for dette.

At man sikrer, at der ogs§ foregar planlagte aktiviteter efter kl. 15.30.

At man sikrer, at beboerne tilbydes meningsfulde aktiviteter med afszet i den enkelte beboers
kendte vaner og ressourcer.

At man sikrer, at beboeren i alle vagtlag oplever at fa den ngdvendige praktiske og personlige
hjzelp.

At man i hgjere grad tilegner sig viden om beboernes interesser/tidligere beskaeftigelse og
anvender denne viden i et rehabiliterende gjemed.

At en pagaldende beboer, der gerne vil traene, bibringes oplevelsen af, at den daglige personlige
pleje ligeledes har et rehabiliterende sigtel

At man far taget vare pa den utilfredshed, en beboer har med varetagelsen af vasketg;.

At man sikrer at fa implementeret en bedre overlevering af informationer om dagens aktiviteter til
de pargrende. Dette gaelder primaert i forhold til de beboere, der ikke selv er i stand til at berette
om dette.

At der er pget fokus pa individuelle aktivitetstilbud ogsd i forhold til de beboere, som sgger andre
intellektuelle udfordringer end flertallet af plejehjemmets beboer.

At man forsgger at afszette ressourcer til én til én-tid med beboere, der matte have brug for dette.
Her kunne klippekortet, elevtid eller frivillige ressourcer maske veaere relevante ressourcer at
inddrage

At man forsgger i den udstraekning, det er muligt at efterkomme en beboers gnske om mere
naervaer/mere én til én tid. Klippekortet, frivillige eller elever kunne eventuelt bruges i denne
sammenhang.

At der er fokus pa, at det ressourcemaessigt prioriteres, at beboerens basale behov imgdekommes,
nar de opstar.

At man i den udstraekning det er muligt forsgger at efterkomme en beboers udtalte gnske om at
blive hjulpet af det samme, faste personale.

At personalet overvejer muligheden for, at en plejekraevende beboer, der efterspgrger mere
naerveer, kan bevilliges nogle stunder, hvor personalet sidder hos ham uden at skulle varetage
praktiske ggremal. Klippekortet kunne eventuelt anvendes til dette formal.

At man sikrer, at beboerne tilbydes meningsfulde aktiviteter pa baggrund af individuelle gnsker,
behov og interesser.

At der er opmaerksomhed p3, hvorvidt beboerens utilfredshed med varetagelsen af vasketgjet er et
generelt problem.

At man er opmaerksom pa kun kortvarigt at lade dgren til vaskeriet sta aben.

At man sikrer, at renggringsniveauet pa plejehjemmet hgjnes.

Trivsel og relationer

At personalet sikrer at fjernsynsapparaterne i spise/opholdsstuerne ikke tandes ukritisk og ikke er
taendte under maltiderne, da dette kan skabe uro og utryghed for nogle beboere.

At man i et trivsels- og tryghedsskabende gjemed sikrer en andring af plejehjemmets rammer,
saledes at hjemlighed, hygge, overskuelighed og genkendelighed er hgjprioriteter.

At man sikrer at beboerne bliver hgrt i forhold til specielle madpraeferencer/gnsker, og der er
tilstraekkelige maengder mad.

At man undersgger muligheden for, at maden bliver anrettet og serveret i skale, sa beboere, der
har mulighed herfor, selv kan gse op. Dette ogsa med et rehabiliterende sigte.
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At madplanen afstemmes efter beboernes gnsker, og der er mulighed for at fa ekstra
salat/grgntsager til maden.

At man overvejer muligheden for en samskabende aktivitet efter maltidet som f.eks. hgjtlaesning,
fortzelling og fellessang.

Pargrende

At man sikrer, at tilgeengeligheden til ledelse/primaere omsorgsperson er god og tydelig. | tilfaelde
af sygdom/ferie ma en anden overtager ansvaret saledes, at beboere og pargrende kan fgle sig
trygge i situationen.

At man sikrer, at der bliver fulgt op og handlet pa de henvendelser der kommer fra beboere/
pargrende.

Malgrupper og metoder

At medarbejderne far undervisning i reglerne for magtanvendelse.

At man overvejer yderligere faglig udvikling i form af kurser/undervisning indenfor udvalgte
omrader som ”personcentreret omsorg.”

At man sikrer faglig udvikling i form af kurser/undervisning indenfor udvalgte omrader som “regler
for magtanvendelse.”

At man sikrer faglig udvikling i form af kurser/undervisning indenfor udvalgte omrader som
"personcentreret omsorg” og “regler for magtanvendelse.”

At man sikrer, at der udfaerdiges handleplaner, der beskriver tilgangen til beboere, der kan udvise
konfrontationsspgende og graenseoverskridende adfaerd. Handleplanerne skal vaere inkorporeret i
besggsplanen.

At medarbejderne far undervisning i reglerne for magtanvendelse.

At man sikrer ekstern assistance som f.eks. hjaelp fra demenskoordinator/hjerneskadekoordinator
til de beboere, der giver personalet mange udfordringer.

At man ved introduktion af personcentreret omsorg finder nye arbejdsmetoder/gange til at mgde
beboerne der, hvor de er.

Dokumentation

At plejehjemmet indfgrer som et ufravigeligt krav for alle ansatte at orientere sig i relevante
besggsplaner inden en vagt.

At funktionsevnetilstande vurderes og revurderes i Cura efter geeldende regler.

At "vaner, mestring, motivation og ressourcer” udfyldes i dokumentationen hos alle beboere.

At man sikrer, at eendringer i beboernes fysiske og/eller psykiske funktionsevne dokumenteres ved
bl.a. at funktionsevnetilstandene revurderes efter gaeeldende retningslinjer.

At man sikrer, at beboernes behov for hjalp, omsorg og pleje bliver beskrevet og afdaekket i
besggsplanerne og at disse Igbende bliver opdateret og a jour fgrt.

At man sikrer, at besggsplanen er opdateret, udfgrlig og anvisende i forhold til
opgaver/funktioner/relevante oplysninger for hele dggnet.

At der i bespgsplanen som udgangspunkt er en rehabiliterende tilgang.

At man sikrer en systematik i forhold til datoer for opdatering af beboernes funktionsevnetilstande,
saledes at opfglgningsdatoerne i Cura bliver overholdt.

At der i besggsplanen er link til diverse udfeerdigede handleplaner, saledes at eksistensen af
handleplanerne bliver synlig for alle.

13



Arsrapport 2022
Kommunalt tilsyn Aarhus Kommune

At man sikrer, at der bliver udfzaerdiget en fyldestggrende livshistorie for alle plejehjemmets
beboere ligesom oplysninger om beboernes tidligere beskaeftigelse ogseﬁ skal fremg5 af
dokumentationen. Safremt man uddelegerer opgaven til pargrende, ma personalet sikre, at
informationerne bliver indhentet indenfor en rimelig periode efter at beboeren er flyttet ind pa
plejehjemmet og far det skrevet ind i Cura.

At man i besggsplanen sikrer en udfgrlig beskrivelse af tilgangen til en beboer med stor
kompleksitet. Alternativt kan der vaere et link til en udarbejdet handleplan.

At man sikrer at fa beskrevet/dokumenteret beboernes vaner sammen med ressourcer, mestring
og motivation

At man i besggsplanen sikrer en udfgrlig beskrivelse af tilgangen til beboere med seerlige
udfordringer. Alternativt kan der vaere et link til en udarbejdet handleplan, saledes at den altid
fremstar overskuelig og anvisende.

At man introducerer en praksis/systematik for udfaerdigelsen af besggsplanen, sa den

fremstar klar, overskuelig og anvisende

At man sikrer, at funktionsevnestilstandene bliver vurderet/revurderet med ny opfglgningsdato -
dette geelder ogsd i forhold til nyindflyttede beboere.

At man sikrer sig, at alle medarbejdere er opleaert i brugen af Cura
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Bilag 2 - Samlet vurdering efter tilsynsbespg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afseet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt vaegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse
Ingen
problemer af
betydning
Mindre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 3 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjeelp
(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbespg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjeelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er mzettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjeelp i spisesituationer.

Pargrende

Den pargrende har veeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.
Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter Uddybning af malepunkt

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
naere relationer og netvaerk.

Generelle oplysninger

Funktionsevne tilstande . .
Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Besggsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afsaet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.
Medarbejdernes kompetencer i Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationspraksis dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune

Besggsplan/dggnrytmeplan
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.
Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligeveerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En vaerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjeelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet sa individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.
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Malepunkter Uddybning af malepunkt

Pargrendesamarbejde Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpaedagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.
Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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